
Política Privacidade 

É política do VOTOONLINE respeitar a privacidade em relação a qualquer 
informação que possamos coletar no site VOTOONLINE, e outros sites que 
possuímos e operamos. 

Solicitamos informações pessoais (dados de identificação da empresa, dados de 
identificação da eleição, dados de identificação do administrador e dos eleitores, 
incluindo email, e dados de identificação dos candidatos) apenas quando 
estritamente necessários para fornecer o serviço. O tratamento desses dados é 
realizado de forma justa e legal, obtendo o seu conhecimento e consentimento, em 
conformidade com o Art. 7º da LGPD. Os dados são utilizados única e 
exclusivamente para fornecer o serviço de eleição eletrônica, garantindo que não 
serão tratados para finalidades diversas sem o devido consentimento. 

Retemos as informações coletadas pelo tempo necessário para fornecer o serviço 
solicitado, para garantir o cumprimento das normas relacionadas e em observância 
aos princípios da necessidade e da limitação da retenção de dados, conforme Art. 
6º, I e II da LGPD. Quando armazenamos dados, implementamos medidas de 
segurança, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de 
acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 
alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito, 
conforme Art. 46 da LGPD. 

Não compartilhamos informações publicamente ou com terceiros, exceto quando 
estritamente exigido por lei, sempre dentro dos limites do que legalmente é exigido e 
em conformidade com o Art. 27 da LGPD, que regula o compartilhamento de dados 
com pessoas jurídicas de direito privado. 

Você é livre para recusar a nossa solicitação de informações pessoais, entendendo 
que talvez não possamos fornecer alguns dos serviços desejados. Caso não 
pretenda fornecer informações sensíveis, você é responsável por garantir a 
anonimização dos dados, conforme definido no Art. 5º, III, da LGPD, antes de 
transferi-los, assegurando que o tratamento posterior não possibilite a identificação 
do titular. 

O uso continuado de nosso site será considerado como aceitação de nossas 
práticas em torno de privacidade e informações pessoais. Se você tiver alguma 
dúvida sobre como lidamos com dados do usuário e informações pessoais, entre em 
contacto conosco. 

O administrador, ao fornecer os dados pessoais de identificação do eleitor, deve 
observar os regulamentos aplicáveis e garantir o exercício do direito de voto em 
conformidade com a LGPD. É responsabilidade do administrador da eleição 
assegurar o direito do eleitor de recusar o fornecimento de suas informações para 
participar da eleição e, caso esse direito seja exercido, o administrador deve excluir 
o eleitor do banco de dados antes de fornecer os dados para o VOTOONLINE, em 
respeito ao Art. 18 da LGPD, que garante ao titular o direito de oposição ao 
tratamento de seus dados. 



Política de Cookies VOTOONLINE 

O que são cookies? 

Como é prática comum em quase todos os sites profissionais, este site usa cookies, 
que são pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua 
experiência. Esta página descreve quais informações eles coletam, como as 
usamos e por que às vezes precisamos armazenar esses cookies. Também 
compartilharemos como você pode impedir que esses cookies sejam armazenados, 
no entanto, isso pode fazer o downgrade ou 'quebrar' certos elementos da 
funcionalidade do site. 

Como usamos os cookies? 

Utilizamos cookies por vários motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na maioria 
dos casos, não existem opções padrão do setor para desativar os cookies sem 
desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este 
site. É recomendável que você deixe todos os cookies se não tiver certeza se 
precisa ou não deles, caso sejam usados ​​para fornecer um serviço que você usa. 

Desativar cookies 

Você pode impedir a configuração de cookies ajustando as configurações do seu 
navegador (consulte a ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja 
ciente de que a desativação de cookies afetará a funcionalidade deste e de muitos 
outros sites que você visita. A desativação de cookies geralmente resultará na 
desativação de determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é 
recomendável que você não desative os cookies. 

Cookies que definimos 

Cookies relacionados à conta​
​
Se você criar uma conta conosco, usamos cookies para o gerenciamento 
do processo de inscrição e administração geral. Esses cookies 
geralmente são excluídos quando você sair do sistema, porém, em 
alguns casos, eles poderão permanecer posteriormente para lembrar as 
preferências do seu site ao sair. 

Cookies relacionados ao login​
​
Utilizamos cookies quando você está logado, para que possamos lembrar 
dessa ação. Isso evita que você precise fazer login sempre que visitar 
uma nova página. Esses cookies são normalmente removidos ou limpos 
quando você efetua logout para garantir que você possa acessar apenas 
a recursos e áreas restritas ao efetuar login. 

Cookies de Terceiros 



Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros 
confiáveis. A seção a seguir detalha quais cookies de terceiros você pode encontrar 
através deste site. 

Este site usa o Google Analytics, que é uma das soluções de análise 
mais difundidas e confiáveis ​​da Web, para nos ajudar a entender como 
você usa o site e como podemos melhorar sua experiência. Esses 
cookies podem rastrear itens como quanto tempo você gasta no site e as 
páginas visitadas, para que possamos continuar produzindo conteúdo 
atraente. 

Para mais informações sobre os cookies do Google Analytics, consulte a página 
oficial do Google Analytics. 

As análises de terceiros são usadas para rastrear e medir o uso deste 
site, para que possamos continuar produzindo conteúdo atrativo. Esses 
cookies podem rastrear itens como o tempo que você passa no site ou as 
páginas visitadas, o que nos ajuda a entender como podemos melhorar o 
site para você. 

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alterações na 
maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando 
novos recursos, esses cookies podem ser usados ​​para garantir que você 
receba uma experiência consistente enquanto estiver no site, enquanto 
entendemos quais otimizações os nossos usuários mais apreciam. 

À medida que vendemos produtos, é importante entendermos as 
estatísticas sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, 
portanto, esse é o tipo de dados que esses cookies rastrearão. Isso é 
importante para você, pois significa que podemos fazer previsões de 
negócios com precisão que nos permitem analisar nossos custos de 
publicidade e produtos para garantir o melhor preço possível. 

Mais informações 

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver 
algo que você não tem certeza se precisa ou não, geralmente é mais seguro deixar 
os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que você usa em nosso 
site. 

Incidentes de Segurança (LGPD / DPO) 

Em caso de incidentes de segurança, o DPO da CONTRATANTE, indicado pelo 
ADMINISTRADOR do processo eleitoral, e o DPO responsável pela plataforma 
VOTOONLINE devem interagir para avaliar o incidente, adotar medidas para mitigar 
os danos causados e cumprir as obrigações estabelecidas no Art. 48 da LGPD, que 
exige a comunicação de incidentes de segurança à Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). A equipe de atendimento do VOTOONLINE deve ser 
informada imediatamente sobre o incidente, e a equipe técnica da PLATAFORMA, 
através do DPO da CONTRATADA, deve colaborar com a investigação e resolução 
do problema. O DPO da CONTRATANTE é o responsável por informar os 



eleitores/candidatos sobre o incidente, caso seja necessário, em observância ao 
princípio da transparência. 

Esta política é efetiva desde Janeiro/2026 e será revisada e atualizada 
periodicamente para garantir a conformidade com a legislação vigente e as 
melhores práticas de proteção de dados. 
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